SPRAWOZDANIE  POWIATOWEGO  RZECZNIKA  KONSUMENTÓW

             W  RAWIE MAZOWIECKIEJ  ( za rok 2004 )

Tabela  nr 1: Zapewnienie  bezpłatnego  poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej ochrony konsumentów – struktura udzielanych porad:                   

	               Wyszczególnienie
	            Ogółem

	 I. Usługi ogółem, w tym:
	                    29 

	   bankowe,
	                      3

	  finansowe
	                      -

	   ubezpieczeniowe,
	                      -

	    systemy argentyńskie,
	                      2      

	    telekomunikacyjne ( operatorzy, TV kablowa ),
	                      7

	    dostawa energii ( prąd, gaz, ciepło, woda),
	                      -  

	    motoryzacyjne ( serwis),
	                      -      

	    turystyczne i hotelarskie,
	                      1   

	    pralnicze,
	                      -

	    remontowo budowlane,
	                    10     

	    inne, jakie? opał (1) kurs  j. ang. ( 3)
	                      6

	   II Umowy sprzedaży ogółem, w tym:
	                    21 

	   wyposażenie wnętrz ( AGD, RTV),
	                      8   

	   odzież
	                      2

	   obuwie 
	                      7

	   samochody
	                      2

	  inne, jakie  okno(1)kosiarka (1)pierścionek(1) tel. kom.(1)
	                      2

	 III  Umowy poza lokalem i na odległość
	                      1


Tabela nr2: Wystąpienia do przedsiębiorstw w sprawie ochrony praw interesów konsumentów

	  Wyszczególnienie
	Ogólna  ilość   wystąpień
	  Zakończone

   pozytywne 
	   Zakończone

    negatywne
	 Sprawy w

  toku

	I. Usługi ogółem, w tym
	          16
	        13
	             2
	       1

	 bankowe
	            3
	          3  
	             -
	       -

	 finansowe
	            -
	          -     
	             -
	       -

	 ubezpieczeniowe


	             -    
	         -    
	           -
	       -

	 systemy argentyńskie


	             1        
	         -
	           -       
	       1

	 telekomunikacyjne

(operatorzy, TV kablowa),
	             5
	         4
	           1
	       -

	 dostawa energii (prąd, 

 gaz, ciepło, woda),
	             -
	         -
	           -
	       -

	 motoryzacyjne ( serwis ),
	             -
	         -
	           -
	       -

	 turystyczne i hotelarskie,
	            1      
	         1
	           -
	       -

	 pralnicze,
	             -
	         -
	           -
	       -

	 remontowo budowlane,.
	            6
	         5 
	           1
	       -

	 inne, jakie?
	            -
	         -
	           -
	       -

	 III umowy sprzedaży 

     ogółem, w tym:
	          21
	       17
	           3
	       1

	 wyposażenie wnętrz AGD, 

   RTV
	            8       
	         8   
	           -
	       -

	 odzież,
	            2
	         2
	           -
	       -

	 obuwie
	            7 
	         5
	          1
	       1   

	  samochody
	            2
	         2
	          -
	       -

	   inne, jakie?
	            2
	         2
	          -
	       -

	 III. Umowy poza lokalem i na 

  odległość
	            1
	         1
	          -
	       -


Tabela nr 3:  Wytaczanie  powództw na rzecz konsumentów – struktura powództw:

	       Przedmiot sporu


	     Rozstrzygnięcie sądu 
	Ilość powództw ogółem

	 Powództwa dotyczące reklamacji i

 gwarancji towarów użytkowych.


	                       -
	                1

	 Powództwa dotyczące

 niewykonania lub nienależytego 

 wykonania usług


	                       -
	                 - 

	 inne, jakie?


	                        -
	                 -


                                          S P R A W O Z D A N I E                                                                                                     

        P O W I A T O W E G O   R Z E C Z N I K A    K O N S U M E N T Ó W                              

                                  W   R A W I E    M A Z O W E C K I E J        

        Z   D Z I A Ł A L N O Ś I   P R O W A D Z O N E J  W  2 0 0 4  R O K U 

                             Rawa Mazowiecka marzec 2005r

      Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym (tekst jednolity Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz.1592 z późn. zm.) nałożyła na powiaty szereg zadań, w tym m.in. i  ochronę praw konsumenckich ( art.4 ust.1 pkt 18 wymienionej ustawy ).

      Zadania w tej dziedzinie wykonuje powiatowy Rzecznik konsumentów powoływany i odwoływany przez Rade Powiatu w trybie i na warunkach określonych w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 122, poz. 1319 ze zm.)

      Zgodnie z powołaną ustawą o ochronie konkurencji i konsumentów (art. 37) do  podstawowych zadań rzecznika należy:

- zapewnienie konsumentom bezpłatnego poradnictwa w sprawach konsumenckich, udzielanie informacji prawnej oraz gwarantowanie form pomocy prawnej w zakresie ochrony ich interesów,

- występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw interesów konsumentów,

- składanie wniosków   w sprawie stanowienia i zmiany przepisów prawa  miejscowego w zakresie ochrony interesów konsumentów,

-występowanie z żądaniem wszczęcia postępowania w sprawach stanowienia praktyk monopolistycznych przez przedsiębiorców nadużywających opozycji dominującej na rynku oraz naruszających zbiorowe interesy konsumentów,

-występowanie do przedsiębiorców dopuszczających się czynów nieuczciwej konkurencji z  roszczeniami zaniechania niedozwolonych działań i usunięcia ich skutków,

- wytaczanie powództw na rzecz konsumentów oraz wstępowania za ich zgodą do toczącego się postępowania w sprawach o ochronę interesów konsumentów,

- współdziałanie z właściwą terytorialnie Delegaturą Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów oraz organizacjami, do których zadań statutowych należy ochrona interesów konsumentów.

     Z prowadzonej działalności  rzecznicy mają obowiązek składania Razie sprawozdań  w terminie do końca marca każdego roku za rok poprzedni. Przyjęte i zatwierdzone przez Radę sprawozdanie rzecznik przekazuje do właściwej pod względem miejscowym delegatury.

     Funkcję Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Rawie Mazowieckiej pełnił Henryk Leśniewski na zasadzie powierzenia zadań przez Starostę Rawskiego od dnia 30 sierpnia 2003 roku i został powołany na to stanowisko Uchwałą Nr  XIX/124/ 2004 Rady Powiatu Rawskiego z dnia 28 kwietnia 2004 roku.  

Wypełniając ustawowy obowiązek Rzecznik działał w oparciu o:

- ustawę z dnia 27 lipca 2002 roku o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zianie Kodeksu cywilnego,

- ustawę z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie konkurencji i konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny, 

-rozporządzenie Rady Ministrów w sprawie sposobu współdziałania organów Inspekcji Handlowej z powiatowym (miejskim) rzecznikiem konsumentów, organami administracji rządowej i samorządowej, organami kontroli oraz organizacjami pozarządowymi reprezentującymi interes konsumentów,

- rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości w sprawie określenia wzorów i sposobu udostępniania  stronom urzędowych pism procesowych w postępowaniu cywilnym.

Działania  rzecznika skupiają się głównie na ochronie konsumentów przed negatywnymi zjawiskami na rynku oraz zapewnienia im efektywnego dochodzenia roszczeń. 

Wszystkie sprawy zgłoszone w okresie sprawozdawczym wymagały dużego zaangażowania i szczegółowej analizy. Zakres i problematyka spraw z jakimi w roku 2004 zwracali się    konsumenci do Powiatowego Rzecznika Konsumentów była niezwykle szeroka.

Do najczęściej występujących należą:

- sprawy wynikające z zawarcia umów sprzedaży różnych towarów w tym również umowy zawierane poza lokalem przedsiębiorstwa tj. odmowa przyjęcia zgłaszanej reklamacji, sugerowanie jej rozpatrzenia w ramach udzielonej gwarancji producenta, załatwienie reklamacji które nie zadowala konsumenta,    
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- sprawy wynikające ze świadczenia usług; budowlanych - 10 (dominowały  wymiana okien i drzwi), telekomunikacyjnych – 7,   bankowych -3,

- sprawy różne -6 ( pojedyncze np. nauka j. angielskiego i inne).

      Strukturę udzielonych porad przedstawia sprawozdanie w części tabelarycznej. Tabela nr 1 zawiera strukturę udzielonych porad. Ogółem wpłynęło 51 spraw co stanowi wzrost o 27 % w porównaniu do roku 2003  ( 40 spraw). Z ogólnej liczby najwięcej spraw przypada na usługi ogółem – 29 co stanowi 57 % całości, umowy sprzedaży  stanowią 41% (21 spraw) i umowy zawierane poza lokalem i na odległość 2 % .

      Przedmiotem najczęstszych interwencji konsumentów były trudności związane z realizacją roszczeń reklamacyjnych. W większości  przypadków konsumenci nie zgadzali się         opiniami wydawanymi przez rzeczoznawców zatrudnionych w serwisach firmowych lub przez  producentów. Podejmując interwencje w zgłaszanych sprawach rzecznik wykazywał nieprawidłowości w procedurze reklamacyjnej, których dopuszczali się sprzedawcy lub producenci. Zakres i formy pomocy udzielanej zgłaszającym się konsumentom  były bardzo zróżnicowane. W niektórych przypadkach rzecznik udzielał porad i informował o aktualnych regulacjach prawnych i możliwościach ich wykorzystania przez zainteresowanych. W dużej jednak mierze sprawy wymagały wnikliwej analizy pomoc była realizowana poprzez podjęcie interwencji u samego przedsiębiorcy.

Korzystając z uprawnień wynikających z art. 37 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów , w przypadku stwierdzonych naruszeń praw konsumenckich były wystąpienia na piśmie do sprzedawców i przedsiębiorców o zajęcie stanowiska. 

     W okresie sprawozdawczym skierowanych zostało 38 wystąpień do sprzedawców i przedsiębiorców w odniesieniu do pozostałych przeprowadzono mediacje lub udzielono porad . Jak wynika z załączonego sprawozdania 31 spraw zostało załatwione pozytywnie co stanowi 81 % w stosunku do ogólnej  liczby wystąpień.  Liczba spraw załatwionych pozytywnie w połączeniu z liczbą będących w toku załatwienia z szansą na pozytywne załatwienie stanowi 71 % spraw zgłoszonych. W m-cu wrześniu jedna sprawa dotycząca obuwia została skierowana na drogę sądowa (do Sądu w Łodzi) i do tej pory nie została jeszcze rozpatrzona przez Sąd.

     Przedstawione w sprawozdaniach oceny i podejmowane przedsięwzięcia wskazują  , że rynek uwikłany jest e liczne konflikty pomiędzy sprzedawcami – przedsiębiorcami a konsumentami. 

Wielu konsumentów nie jest świadomych swoich praw, zaś liczne grono przedsiębiorców   nie zna ciążących na nich obowiązków, co wskazuje na potrzebę dalszych działań informacyjno – edukacyjnych prowadzonych na rzecz konsumentów.

