Protokot
z kontroli przeprowadzonejw AMG Centrum Medyczne Sp. z o.0.
Oddziat w Rawie Mazowieckiej, Ul. Warszawska 14
w dniach od 17.11.2015 do 20.11.2015 r.

1. Podstawa prawna kontroli
§ 4 ust. 1 Umowy dzierzawy Nr 210/2013 z dnia 15 listopada 2013 roku.

2. Nazwa jednostki kontrolowanej
AMG Centrum Medyczne Sp. z o.0. Oddziat w Rawie Mazowieckiej Ul. Warszawska 14,
96-200 Rawa Mazowiecka.

3. Cel kontroli

Przeprowadzenie kontroli dziatalnosci AMG Centrum Medyczne Sp. z 0.0. Oddziat w Rawie
Mazowieckiej, za okres od 01.01.2015 roku do 30.10.2015 roku, w zakresie realizacji Umowy
dzierzawy Nr 210/2013 z dnia 15 listopada 2013 roku.

4. Zakres kontroli

Zakres kontroli obejmowat:
1) zakres i rodzaj udzielanych swiadczen zdrowotnych:;
2) dostepnos¢ do $wiadczen zdrowotnych:
3) prawidtowo$¢ gospodarowania dzierzawionym mieniem;,
4) realizacja harmonogramu  przeprowadzenia inwestycji w  zakresie  budowy
i rozbudowy Szpitala Sw. Ducha w Rawie Mazowieckiej.

5. Okres objety kontrola
Od 01.01. 2015 do 30.10.2015 roku.

6. Termin i miejsce przeprowadzenia kontroli
Kontrola zostata przeprowadzona w AMG Centrum Medyczne Sp. z 0.0. Oddziat w Rawie
Mazowieckiej, ul. Warszawska 14 w dniach od 17.11.2015 roku do 20.11.2015 roku.

7. Zespot przeprowadzajacy kontrole
1) Andrzej Latek— Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej Starostwa Powiatowego w Rawie
Mazowieckiej — kierownik Zespotu przeprowadzajgcego kontrole;

2) Urszula Przerwa — Kierownik Oddziatu Zdrowia i Spraw Obywatelskich w Wydziale Polityki
Spotecznej Starostwa Powiatowego w Rawie Mazowieckiej —
kontrolujaey;

3) Anna Solecka — Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Rawie

Mazowieckiej- kontrolujacy.

8. Osoby udzielajace informacji w trakcie kontroli

1) Maciej Juszczyk — Dyrektor AMG Centrum Medyczne Sp. z o.0. Oddziat w Rawie
Mazowieckiej,

2) Matgorzata Leszczynska -Naczelna Pielegniarek,

3) Bogumita Witek, Elzbieta Chustecka, Barbara Chojnacka, Mariola Cyniak i Agnieszka
Starczewska — Oddziatowe oddziatow szpitalnych i 1zby przyjeé,

4) Ewa Tomaszewska - Starszy specjalista w Dziale Statystyki i Organizacji Ustug
Medycznych.

5) Elzbieta Gotka — starszy referent ds. gospodarczych,

6) Alina Wagacz — starszy referent ds. gospodarczych,

7) tucja Dybata - starszy referent Dziatu Kadr.
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9. Informacje o podmiocie

AMG Centrum Medyczne Sp. z 0.0. z siedzibg w Rykach ul. Zytnia 23, 08-500 Ryki zwana
dalej ,Spétka” wpisana jest do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000460523
(zatgcznik nr 1 do protokotu) przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedzibg
w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, REGON 061547142, NIP
946264367 1. Spodtka jest podmiotem leczniczym, w rozumieniu art. 4, ust 1, pkt Tustawy z dnia 15
kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2015 roku, poz. 618 z pdzn. zm.),
prowadzacym dziatalnos$é lecznicza. Zgodnie z wpisem w KRS Spétka posiada Oddziat w Rawie
Mazowieckiej, dziatajgcy pod firmg ,AMG Centrum Medyczne Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Oddziat w Rawie Mazowieckie]’, ul. Warszawska 14, 96-200 Rawa
Mazowiecka, w ktorym prowadzi dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne | catodobowe
swiadczenia zdrowotne szpitalne i ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne.
Powyzszg dziatalno$¢ Spoétka prowadzi w obiektach wydzierzawionych, na podstawie Umowy
dzierzawy Nr 210/2013 z dnia 15 listopada 2013 roku zwang dalej , Umowg Dzierzawy”, od
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotne] w Rawie Mazowieckiej. Wiascicielem
tych nieruchomosci jest Powiat Rawski.

Podmiot leczniczy ,AMG Centrum Medyczne Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Oddziat w Rawie Mazowieckie]”, zwany dalej ,Zaktadem” prowadzi dziatalnos¢ leczniczag
w nastepujacych przedsiebiorstwach:

1) Szpital im. Sw. Ducha w Rawie Mazowieckiej, ul. Warszawska 14;
2) Dziat Ratownictwa Medycznego w Rawie Mazowieckiej, ul. Warszawska14;
3) Przychodnia Rejonowo-Specjalistyczna w Rawie Mazowieckiej, ul. Niepodlegtosci 8,
wpisanych do rejestru podmiotdw wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczg, prowadzonego przez
Wojewode Lubelskiego pod numerem 000000157293 (zatgcznik nr 2 do protokétu).
W struktury organizacyjne Szpital im. Swietego Ducha w Rawie Mazowieckiej ul. Warszawska 14
wchodzi:

a) Oddziat chirurgiczny,

b) Oddziat pediatryczny,

c) Oddziat chordb wewnetrznych,

d) Oddziat potozniczo-ginekologiczno-noworodkowy,

e) Oddziat gruzlicy i choréb piuc,

f) lzba przyjec (z salg obserwacyjng),

g) Blok operacyjny (dwie sale),

h) Dziat anestezjologii,

i) Laboratorium Centralne w sktad ktérego wchodzi laboratorium analityczne i bank krwi,

j) Pracownia ekg,

k) Pracownia usg,

l) Pracownia gastroskopii,

m) Pracownia kolonoskopii,

n) Pracownia histopatologii,

o) Pracownia bronchoskopii,

p) Pracownia spirometrii,

q) Pracownia alergologii,

ry Pracownia diagnostyki obrazowej —rtg,

s) Pracownia tomografii komputerowej,

t) Gabinet fizykoterapii i rehabilitacji leczniczej,

u) Apteka szpitalna,

v) Chtodnia.
W struktury organizacyjne Dziatu Ratownictwa Medycznego w Rawie Mazowieckiej, ul.
Warszawska 14 wchodzi:

a) Dyspozytornia medyczna,

b) Zespdt Ratownictwa Medycznego Specialistyczny z miejscem wyczekiwania w Rawie

Mazowieckiej,
c) Zespdt Ratownictwa Medycznego Podstawowy z migjscem wyczekiwania w Biatej
Rawskiej,



d) Zespot Ratownictwa Medycznego Podstawowy z miejscem wyczekiwania w Gtuchowie,

e) Zespdl transportu sanitarnego.
W struktury organizacyjne Przychodni Rejonowo-Specjalistyczne] w Rawie Mazowieckiej, ul.
Niepodlegtosci 8 wchodzi:

a) Poradnia okulistyczna dla dzieci,

b) Poradnia okulistyczna dla dorostych,

¢) Poradnia ortopedyczna,

d) Poradnia odwykowa oraz zapobiegania i zwalczania uzaleznien,

e) Poradnia gruzlicy i chordéb ptuc — zlokalizowana przy ul. Warszawskiej 14,

f) Poradnia onkologiczna,

g) Poradnia leczenia bdly,

h) Pracownia rtg,

iy Poradnia ginekologiczno-potoznicza (brak kontraktu z NFZ) —utworzona przez Spétke,

j) Poradnia neurologiczna ( brak kontraktu z NFZ)-utworzona przez Spotke.

Dziatalno$¢ Zaktadu reguluje , Regulamin organizacyiny AMG Centrum Medyczne Sp.
z 0.0. Oddziat w Rawie Mazowieckiej” wprowadzony do stosowania Zarzadzeniem Dyrektora Nr
52/2014 z dnia 12.09.2014 roku i zmieniony Zarzgdzeniem nr 7 z dnia 27.02.2015 roku zwanym
dalej , Regulaminem” ( zatgcznik nr 3 do protokdtu ).

Dyrektorem Zaktadu jest dr n. med. Maciej Juszczyk, Dyrektorem ds. lecznictwa lek. med.

Jerzy Szebla, Naczelng Pielegniarek mgr Matgorzata Leszczynska.

10. Wykonanie zapisu § 3 pkt 1 Umowy dzierzawy
10.1 Zakres i rodzaj udzielanych swiadczen zdrowotnych

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Spotka zapewnia, w wydzierzawionych
obiektach, ciggto$¢ udzielania $wiadczen zdrowotnych w rodzaju i w zakresach, zgodnych
z przejetymi z dniem 01.01.2014 roku od Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Rawie Mazowieckiej. Wpisy w ksiedze rejestrowej podmiotow wykonujacych dziatalnosé
leczniczg oraz w Regulaminie Organizacyjny Zaktadu odzwierciedlajg komdérki organizacyjne
realizujgce przejety rodzaj i zakres $wiadczen zdrowotnych. O realizacji ustug zdrowotnych
Swiadczy réwniez sprawozdanie z dziatalnosci poszczegdlnych komoérek organizacyjnych za
okres od 01.01.2015 roku do 30.10.2015 roku ( zatgczniki nr 4-9 do protokétu).

Spoétka realizuje Swiadczenia zdrowotne poprzez wiasne komorki organizacyjne lub
przekazujac do realizacji podmiotom zewnetrznym. Podmiotom zewnetrznym przekazano do
realizacji $wiadczenia:

1) w zakresie diagnostyki laboratoryjnej — firmie Diagnostyka Sp. z 0.0. z siedzibg
w Krakowie. Firma ta realizuje Swiadczenia w przedmiotowym zakresie od 28.02.2015
roku. Wczeéniej ustugi te realizowata Firma ,ALAB” Laboratoria Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie,

2) w zakresie przyjmowania, przechowywania i wydawania zwiok oséb zmartych w Szpitalu
firmie Zaktad Anatomii Patologicznej Sondka w Rawie Mazowieckiej. Firma przejeta
realizacje Swiadczen od 10.07.2014 r.,

3) w zakresie fransportu sanitarnego firmie NZOZ ,Nek-Med.” S.J Nek Noori z Rawy
Mazowieckiej. Firma przejeta realizacje $wiadczen od dnia 01.04.2015 roku,

4) w zakresie przeprowadzania badan histopatologicznych firmie ,Gabinet -cytologii
i hipoterapii — Agnieszka Olszak” z t.odzi od dnia 01.05.2015 roku.

W zakresie realizacji $wiadczen zdrowotnych z ratownictwa medycznego Zaktad zrezygnowat

z wiasnych ambulansdéw sanitarnych, bedgcych na wyposazeniu zespotdw ratownictwa
medycznego i w to miejsce wynajat ambulanse sanitarne od firmy NZOZ 1ZI-MED. s.c z siedzibg
w Biatobrzegach. Firma $wiadczy ustugi od 30.01.2015 roku. Dzierzawione przez Spotke
ambulanse sanitarne zostaly zwrécone SPZOZ na podstawie porozumienia zawartego w dniu
26.03.2015 roku pomiedzy AMG Centrum Medyczne Sp. z 0.0. Oddziat w Rawie Mazowieckie]
a Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Rawie Mazowieckiej( zatgcznik nr 10
do protokétu). Zaktad protokdtem  zdawczo-odbiorczym z  dnia  08.04.2015  roku



( zatacznik nr 11 do protokétu) dokonat zwrotu 5 ambulanséw sanitarnych, dzierzawionych na
podstawie Umowy Dzierzawy.
Nie wniesiono zastrzezen w badanym obszarze.

10.2. Dostepnos¢ do $wiadczen zdrowotnych

W toku kontroli Zespét kontrolujgcy ustalit, ze dostepnos¢ do $wiadczen zdrowotnych
realizowanych, zaréwno przez poszczegolne poradnie i oddziaty szpitalne, wchodzace w struktury
organizacyjne AMG Centrum Medyczne Sp. z 0.0. Oddziat w Rawie Mazowieckiej, jak i podmioty
zewnetrzne nie zostata ograniczona.

Podjete zostaty natomiast dziatania na rzecz rozszerzenia zakresu udzielanych swiadczen
zdrowotnych. Od | 2015 r. Zaktad utworzyt poradnie K, ktéra mimo, Zze nie posiadata umowy
z NFZ, Swiadczyta ustugi nieodptatnie dla wszystkich pacjentek. Od VIl 2015 roku poradnia nie
Swiadczy ustug z uwagi na brak lekarzy. Od stycznia 2014 roku uruchomiona zostata réowniez
poradnia neurologiczna, w ramach, ktérej lekarz neurolog swiadczy ustugi konsultacyjne dla
pacjentow leczgcych sie w Szpitalu i w poradniach specjalistycznych, prowadzonych przez
Spotke. Poradnia nie posiada kontraktu z NFZ.

Od 1 Xl 2015 roku Szpital, w ramach umowy z NFZ, $wiadczy ustugi w zakresie
wykonywania badan kolonoskopii dia pacjentéw ambulatoryjnych. Do 30 X 2015 roku badania te
wykonywane byly tylko pacjentom hospitalizowanym w Szpitalu.

Od 1XIl 2015 roku planowane jest otwarcie poradni chirurgicznej, ktéra miesci¢ sie bedzie
w budynku Dziatu Ratownictwa Medycznego przy ul. Warszawskiej 14. Poradnia ta do czasu
uzyskania kontraktu z NFZ bedzie $wiadczyta ustugi odptatnie. Od 1XIl 2015 roku planowane jest
réwniez przeniesienie, do wyzej wymienionego budynku, poradni ortopedycznej, funkcjonujacej
obecnie przy ul. Niepodlegtosci 8.

Dyrekcja Szpitala poczynita réwniez starania w zakresie uruchomienia, od listopada 2015
roku poradni geriatrycznej. Jednak trudnoéci w pozyskaniu lekarza geriatry uniemozliwity ztozenie
oferty w NFZ na realizacje tych $wiadczen.

W trakcie trwania czynnosci kontrolnych ustalono, ze ograniczona zostata dostepnosc do
Swiadczen zdrowotnych w zakresie diagnostyki obrazowej tj. do badan rtg dla pacjentéw
ambulatoryjnych. Od czerwca 2015 roku badan rtg nie wykonuje pracownia zlokalizowana
w Przychodni Rejonowo-Specjalistycznej w Rawie Mazowieckiej przy ul. Niepodlegtosci 8.
Z wyjaénien udzielonych przez Dyrektora wynika, ze przyczyng takiego stanu sg braki kadrowe.

W zwigzku z powyzszym pacjenci ambulatoryjni kierowani sg do pracowni rtg mieszczacej sie
w budynku Szpitala im. Sw. Ducha w Rawie Mazowieckiej przy ul. Warszawskiej 14. Zespdl
kontrolujgey ustalit, ze pracownia w Szpitalu nie wykonuje badan rtg zebéw z uwagi na brak
odpowiedniego aparatu, co spowodowato duze ograniczenie dostepnosci do tych badan.

Biorgc pod uwage czas oczekiwania na $wiadczenia zdrowotne, jako wskaznika oceny
dostepnosci do swiadczen zdrowotnych, Zespot kontrolujacy ustalit, ze czas ten ksztattuje sie
bardzo réznie. Z informacji udzielonych przez pracownikow Szpitala ( zatgcznik nr 12, 131 33 do
protokotu) wynika, ze czas oczekiwania na swiadczenie zdrowotne realizowane w ramach umowy
z NFZ wynosi:

1) na badania diagnostyczne takie jak::
a) badania rtg- badania wykonywane sg na biezaco w dniu zgtoszenia lub 1-10 dni
w przypadku rtg kregostupa ledzwiowego, miednicy, jamy brzusznej, urografii,
przetyku-zotadka,
b) tomografia komputerowa 2-3 miesigce, w trybie pilnym do 30 dni,
C) usg:
s jamy brzusznej, tarczycy, weztdéw chtonnych, piersi — od 1 do 5 dni,
¢ ortopedyczne — do 1 miesigca,
e dopplerowskie 5- 14 dni,
e serca —do 7 dni,
d) biopsja - do 1 miesigca,
e) badania laboratoryjne — wykonywane w dniu zgtoszenia;
2) w zakresie leczenia szpitalnego:
pacjenci wymagajacy hospitalizacji przyjmowani sg do oddziatdw szpitalnych w dniu
zgtoszenia, czas oczekiwania na badanie lekarskie w przypadku przyjecia pacjenta
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w trybie planowym wynosi 0d 0-do 60 minut. W przypadku pacjenta znajdujgcego sie
w stanie zagrozenia zycia pomoc udzielana jest niezwtocznie;
3) w zakresie porad specjalistycznych:
kolejka oczekujgcych prowadzona jest jedynie w zakresie Swiadczen udzielanych
w poradni onkologicznej oraz ortopedycznej, gdzie czas oczekiwania na $wiadczenie
wynosi okoto 20 dni.

10.3. Warunki udzielania i jako$¢ $wiadczonych ustug

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze warunki udzielania $wiadczen
zdrowotnych, na ktére skiada sie baza lokalowa i sprzetowa, nie ulegly pogorszeniu ani tez
znaczacej poprawie., Baza lokalowa wymaga rozbudowy i generalnego remontu, zardbwno na
zewnatrz jak i wewnatrz obiektow.

Na jakos¢ $wiadczonych ustug, ma wplyw zarowno wyposazenie placowki w nowoczesny
sprzet i aparature medyczng, posiadane certyfikaty jakosci, jak réwniez kwalifikacje i wysitek
personelu opiekujgcego sie pacjentem. Zespot kontrolujacy dokonat analizy ankiet badajgcych
satysfakcje pacjenta — 53 ankiety ( druk ankiety zatagcznik nr 14 do protokétu) z udzielonych przez
Zaktad swiadczen zdrowotnych oraz ztozonych skarg w okresie poddanym kontroli i ustalit, ze:

2) z 53 pacjentow, ktérzy wypetnili ankiety, 43 ocenito prace personelu szpitala na bardzo dobry
( wysoki poziom), 7 na przecietny ( poziom w normie), 3 nie miato zdania. Dokonujgc ogolngj
oceny pobytu w szpitalu. 38 pacjentow ocenito na bardzo dobry (wysoki poziom), 12 na
przecietny ( poziom w normie) 1 osoba data ocene ztg ( poziom niezadowalajacy), 2 osoby nie
miaty zdania;

3) w okresie od stycznia do pazdziernika 2015r. do Dyrekcji Zakiadu wptynety 3 skargi. We
wszystkich trzech przypadkach dotyczyty one niewtasciwego zachowania personelu
udzielajgcego $Swiadczen. W wyniku przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego
w jednym przypadku nie stwierdzono niewtasciwego postepowania wobec pacjentki zaréwno
personelu lekarskiego jak i pielegniarskiego. W kolejnych dwéch przypadkach
przeprowadzono rozmowy dyscyplinujace z personelem, ktoérych skargi dotyczyty, aby takie
sytuacje nie miaty wigcej miejsca.

Szpital im. Sw. Ducha w Rawie Mazowieckiej dziata w oparciu o System Zarzadzania
Jakoscig zgodny z wymogami ISO 9001:2008 w zakresie lecznictwa stacjonarnego z diagnostyka,
leczenia ambulatoryjnego oraz ratownictwa medycznego. Zaktad uzyskat Certyfikat 07.11.2014
roku ( zalgcznik nr 15 do protokotu).

10.4. Swiadczenie ustug zdrowotnych w ramach umoéw z NFZ
W wyniku kontroli ustalono, ze AMG Centrum Medyczne Sp. z o.0. Oddziat w Rawie
Mazowieckiej udziela swiadczen zdrowotnych gtéwnie na rzecz oséb objetych ubezpieczeniem
zdrowotnym, w oparciu o umowy zawarte z NFZ tj. umowa nr :
1) 053/230170/03/010/15 — hospitalizacja( Oddziaty: choréb wewnetrznych, chirurgii, pediatrii,
gruzlicy i choréb ptuc oraz izba przyjeé — ryczatt);
2) 053/230170/03/010/15/1-hospitalizacja (oddziat potozniczo—ginekologiczno-noworodkowy);
3) 053/230170/03/050/15 — hospitalizacja — Leczenie Choroby Pompego;
4) 053/230170/02/010/15 — Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna ( poradnia onkologiczna,
gruzlicy i choréb ptuc, okulistyczna dla dzieci),
5) 053/230170/02/010/15/1 — Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna (poradnia okulistyczna dla
dorostych);
6) 053/230170/02/010/15/2 — Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna (poradnia ortopedyczna);
7) 053/230170/02/010/15/3 — Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna ( poradnia leczenia bolu);
8) 053/230170/02/020/15-Ambulatoryjna Opieka Spegcjalistyczna— Swiadczenia kosztochtfonne
( pracownia gastroskopii, tomografii komputerowej);
9) 053/230170/02/020/15/1-Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna-Swiadczenia kosztochtonne
( pracownia Kolonoskopii );
10) 0563/230170/04/010/15 — Poradnia Odwykowa oraz Zapobiegania i Zwalczania Uzaleznien;
11)051/230170/16/010/15-07 — Ratownictwo Medyczne.
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Oraz poza kontraktem z NFZ w zakresie:

1) Poradni neurologicznej,

2) Pracowni bronchoskopii,

3) Pracowni alergologii,

4) Pracowni spirometrii,

5) Pracowni g,

6) Gabinetu fizykoterapii i rehabilitacji medycznej,

7) Pracowni ekg.

Zaktad $wiadczy rowniez stugi zdrowotne za odptatno$cia. W przypadku pobierania optat
za udzielone $wiadczenia, zgodnie z art. 24 ust.1, pkt 9 — 12, ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku
(Dz.U. z 2015 roku poz.618 z pdzn. zm.), Zaktad zobowigzany jest okresli¢, w swoim Regulaminie
organizacyjnym, organizacje procesu udzielania tych swiadczen oraz ich cennik. Podmiot wypetnit
zobowigzanie ustawowe. Zgodnie z Regulaminem Zaktad moze pobierac optaty za $wiadczenia
zdrowotne w nastepujgcych przypadkach:

1) udzielane pacjentowi nieubezpieczonemu;

2) najego prywatne zadanie;

3) za swiadczenia, na ktére podmiot nie ma zawartej umowy z NFZ ;

4) oraz za inne $wiadczenia zgodnie z przepisami cytowanej ustawy lub przepisami

odrebnymi.

Wysoko$é optat za Swiadczenia zdrowotne okresla cennik, wprowadzony do stosowania
Zarzadzeniem Dyrektora nr 5/2015 z dnia 24.02.2015 roku, zmienionego Zarzgdzeniem Nr
11/2015 z dnia 19.05.2015 roku i Nr 14/2015 z dnia 03.08.2015 roku ( zatgcznik nr 16 do
protokdtu) Cennik podany jest do publiczne] wiadomosci pacjentéw poprzez umieszczenie go na
stronie internetowej Zaktadu www.szpitalrawa.pl z zaktadce Cennik.

Z informacji udzielonej przez Dyrekiora wynika, ze w 2015 roku wptyneta 1 skarga dotyczaca
pobrania optaty za $wiadczenie zdrowotne udzielone w Izbie Przyje¢ Szpitala im. Sw. Ducha
w Rawie Mazowieckiej. Przeprowadzona analiza dokumentacji medycznej oraz wynikow
zleconych badan diagnostycznych przez pracownikéw Zaktadu wykazata, ze obcigzenie pacjenta
kosztami byto bezpodstawne. Faktura zostata anulowana.

W Izbie przyje¢, w okresie objetym kontrolg, udzielono 1724 porady specjalistyczne pacjentom
ambulatoryjnym, w tym odptatnie udzielono $wiadczen zdrowotnych 50 pacjentom. Byli to
pacjenci nieubezpieczeni.

11. Prawidlowos¢ gospodarowania dzierzawionym mieniem
11.1. Wykonanie zapisow § 5§ Umowy dzierzawy utrzymania dzierzawionych obiektéw
zgodnie z przepisami ochrony przeciwpozarowej oraz warunkami technicznymi
i przepisami regulujgcymi zasady ich utrzymania oraz dokonywania kontroli obiektow
W trakcie kontroli ustalono, ze obiekty budowlane bedace przedmiotem dzierzawy
podlegaja okresowej kontroli, w zakresie zgodnym z art. 62, ust. 1 ustawy Prawo budowlane, tzn.
prowadzone sg kontrole :
1) okresowe, co najmniej raz w roku, polegajace na sprawdzeniu stanu technicznego:

a. elementéw budynku, budowli i instalacji narazonych na szkodliwe wptywy
atmosferyczne i niszczace dziatania czynnikéw wystepujgcych podczas uzytkowania
obiektu — grudzieh 2014 r.( termin nastepnej kontroli, grudzier 2015 r.),

b. instalacji gazowych oraz przewoddéw kominowych ({dymowych, spalinowych
i wentylacyjnych — czerwiec 2015 r. ( termin nastepnej kontroli, czerwiec 2016 r.);

2) okresowe, co najmniej raz na 5 lat, polegajgce na sprawdzeniu stanu technicznego
i przydatnosci do uzytkowania obiektu budowlanego, estetyki obiektu budowlanego oraz
jego otoczenia; kontrole te dotyczg rowniez badania instalacji elektrycznej
i piorunochronnej w zakresie stanu sprawnosci potagczen, osprzetu, zabezpieczen
i $rodkow ochrony od porazen, opornosci izolacji przewodéw oraz uziemien instalacji
i aparatow,



Kontrole okresowg, 5 letnia, przeprowadzono w miesigcu sierpniu i grudniu 2014 r.
Kontrole odnotowano w ksigzkach obiektéw budowlanych. Dzierzawca wywigzuje sie ze swych
obowigzkdéw w tym zakresie.

Kontrole przeprowadzaty osoby posiadajace stosowne uprawnienia, zgodnie z art. 62 ust.
4-6 ustawy Prawo Budowlane (protokéty przegladow budynkdéw stanowig zatgcezniki Nr 17-23 do
protokétu).

W trakcie kontroli stwierdzono, iz w ksigzkach obiektdw budowlanych nie dokonano
wpiséw dotyczacych zmiany zarzgdcy obiektéw budowlanych od 01 stycznia 2014 r.
Niedociggniecie to zostalo usuniete przed dniem zakonczenia kontroli.

11.2. Wykonanie zapiséw § 7 ust. 1 i 3 Umowy dzierzawy dotyczacych ubezpieczenia
przedmiotu dzierzawy

W wyniku kontroli ustalono, ze Spdtka dokonata ubezpieczenia dzierzawionego mienia od
pozaru i innych zdarzenh losowych — Polisa Nr 5KR825A0008 ( zatgcznik Nr 24 do protokotu) oraz
od kradziezy z wtamaniem i rabunku mienia- Polisa Nr 5KR825A0009 ( zatgcznik Nr 25 do
protokétu). Okres ubezpieczenia do 31.07.2016 roku. Spdtka dokonata réwniez ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej podmiotow leczniczych- Polisa Nr BKR 825A0001, Nr 5KR 825A0002,
Nr 5KR 825A0003 ( zatgcznik Nr 26 do protokdéiu).

11.3. Wykonanie zapisow § 14 ust. 2 Umowy dzierzawy dotyczacego poddzierzawienia,
uzyczania lub udostepniania przedmiotu dzierzawy

Od 10.07.2014 r. Zaktad poddzierzawit budynek chtodni i kaplicy firmie Zaktad Anatomii
Patologicznej Sondka w Rawie Mazowieckiej, a od 28.02.2015 roku pomieszczenia laboratorium
firmie Diagnostyka Sp. z 6.0. z siedzibg w Krakowie. Zespdt kontrolujgcy nie stwierdzit
nieprawidtowosci w tym zakresie. Zaktad zgodnie z Umowa dzierzawy uzyskat zgode Zarzadu
Powiatu Rawskiego oraz Wydzierzawiajagcego na dokonanie tych czynnosci (zgody udzielone
przez Dyrektora SPZOZ i Zarzad Powiatu Rawskiego stanowig zatgczniki Nr 27-28 do protokotu).

12. Realizacja harmonogramu przeprowadzenia inwestycji w zakresie budowy

i rozbudowy Szpitala Sw. Ducha w Rawie Mazowieckiej.

12.1. Wykonanie zapisu § 3 pkt 3 i § 8 Umowy dzierzawy - przeprowadzenie
inwestycji w zakresie budowy, rozbudowy i dostosowania istniejacych
budynkow i budowli wchodzacych w sklad Przedmiotu dzierzawy do wymogow
okreslonych w przepisach prawa

Z informacji udzielonej przez Dyrektora AMG Centrum Medyczne Sp. z 0.0. Oddziat

w Rawie Mazowieckie] Pana Macieja Juszczyka (zatacznik nr 34 do protokotu) w zakresie
przeprowadzenia inwestycji budowy i rozbudowy Szpitala Sw. Ducha w Rawie Mazowieckiej
wynika, ze zostaty zakonczone prace studyjne na wykonanie ,Projektu rozbudowy i przebudowy
szpitala powiatowego wraz 2z infrastrukturg techniczng (wodna, kanalizacyjng, gazows,
elektryczng) i infrastrukturg drogowa wraz z miejscami postojowymi, a takze rozbiérki budynkow
pomocniczych Szpitala Sw. Ducha w Rawie Mazowieckiej”. Aktualnie trwaja uzgodnienia projektu
z jednostkami opiniujgcymi tj.: Panstwowg Strazg Pozarna, Panstwowg Inspekcjg Pracy,
Inspekcjg Sanitarng. Dyrektor poinformowat rowniez, ze wykonawca dokumentacji Biuro
Projektowe ARCHIMED zobowigzane jest do przediozenia petnej dokumentacji do 10 grudnia
2015 roku.
Zespot kontrolujgey stwierdzit, ze nastagpito opdznienie w realizacji harmonogramu inwestycji
dotyczacej budowy nowego pawilonu Szpitala.

Z wyjasnien udzielonych przez podmiot kontrolowany( pismo z dnia 04.12.2015 r) wynika, iz
opdznienie to jest spowodowane kilkoma przyczynami tj.:
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1) zmianami w organizacji systemu ochrony zdrowia, polegajacymi ha ,zamrozeniu
kontraktéw z NFZ do potowy roku 2017, oraz przedtuzeniu terminu dostosowania
budynkow szpitalnych do wymogow Rozporzadzenia Ministra Zdrowia do roku 2017,

2) faktem ze juz po podpisaniu Umowy Dzierzawy Powiat Rawski w zwigzku z wczesniej
sktadanymi wnioskami uzyskat mozliwos¢ dofinansowania koniecznych robét:

a) ze s$rodkdw Ministerstwa Zdrowia- na budowe SOR .-zadanie umieszczone na
liscie wojewddzkiej,
b) ze érodkéw Unii Europejskiej na lata 2014-2020 — w ramach Kontraktu
Wojewddzkiego.- rozbudowa szpitala.
Oczekiwanhie na rozstrzygniecia w tych sprawach uzasadnia wstrzymanie procesu inwestycyjnego
zawartego w Umowie, poniewaz w obydwu w/w dziataniach beneficjentem moze byé wytacznie
Powiat. Inwestowanie w tym przypadku srodkow finansowych Dzierzawcy jest niecelowe z punktu
widzenia intereséw Powiatu, poniewaz srodki te zostajg rozliczone m.in. w postaci obnizenia
czynszu dzierzawnego o 50 %., co spowoduje znaczgce zmniejszenie dochoddéw z tego tytutu.
Dodatkowo, w kwietniu 2015 roku Powiat Rawski ztozyt wniosek do Wojewddzkiego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w todzi o dofinansowanie w formie dotagji i pozyczki
termomodernizacji budynkéw szpitala. Umowe o dofinansowanie podpisano w listopadzie 2015 r.
Roboty beda wykonane do 30 listopada 2016 r. Fakt ten uniemozliwia realizacji réwnolegle robot
budowlanych przewidzianych w Umowie, ze wzgledu na koniecznoéé utrzymania ciggtosci
funkcjonowania Szpitala.
Celem poprawy stanu dzierzawionych obiektéw Zaktad przeprowadzit inwestycje tj:
2014 rok
1) przeprowadzono kompleksowy remont pomieszczen — apteki  szpitalnej wraz
Z wyposazeniem w nowe meble i niezbedny sprzet,
2) przeprowadzono prace remontowo-budowlane w kottowni, ktére obejmowaty:
a) remont stropu wraz z wymiang pokrycia dachowego z ociepleniem i orynowaniem
nad kottownia,
b) wymiane pokrycia dachowego wraz z orynnowaniem nad wentylatornia,
c) wymiane obudowy naczynia wyréwnawczego c.o,
d) naprawe instalacji kottowej,
e) odnowienie pomieszczenia socjalnego dla pracownikéw kottowni,
4) przeprowadzono modernizacje i remont pomieszczen chtodni i kaplicy, ktére obejmowaty:
a) odnowienie i ocieplenie elewacji,
b) wymiane stolarki okiennej i drzwiowej,
c) remont dachu wraz z orynnowaniem,
d) remont pomieszczen wewnatrz budynku wraz z ich przebudowa,
e) utworzenie sali sekcyjnej;
5) dokonano remontdw:
f) kuchenek oddziatowych,
g) gabinetu lekarskiego, gabinetu ordynatora, sali chorych, utworzono dodatkowg
tazienke — w oddziale chordb wewnetrznych,
h) pomalowano wszystkie pomieszczenia w oddziale gruzlicy i chordb ptuc,
i) wymieniono Kkabiny prysznicowe w fazience oddzialowe] w oddziale potozniczo-
ginekologiczno-noworodkowym,
j) odnowiono pomieszczenia podstacji ratownictwa medycznego w Gluchowie,
k) dokonano naprawy pokrycia dachowego nad archiwum [ garazami ratownictwa
medycznego,
1) dokonano remontu i przebudowy wentylacji pomieszczen pracowni histopatologii,
m) odnowiono i wymieniono posadzke w pomieszczeniach tlenowni,
n) odnowiono pomieszczenia Dziatu Organizacji Ustug Medycznych;
6) doposazono baze informatycznag tj.:
wymieniono oprogramowanie komputerowe dotyczgce zaréwno czesci tzw. ,szare)”
(oprogramowanie finansowo-ksiegowe i administracyjne, jak i czesci tzw. ,biate]
(oprogramowanie wspierajace realizacje $wiadczen medycznych i obieg dokumentacji
medycznej).
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Catkowity koszt przeprowadzonych inwestycji w 2014 roku wynosit - 474.531,00 PLN.

W okresie od 01.01.2015 do 30.10.2015 roku przeprowadzono nastepujgce inwestycje:
1) pomalowano gabinet zabiegowy w oddziale potowiczo- ginekologiczno —noworodkowym,
2) przeprowadzono remont i adaptacje pomieszczenia magazynowego dla potrzeb
zaktadowej sktadnicy akt,
3) przeprowadzono remont budynku magazynu odpadéw medycznych — potozono nowe
poszycie dachowe z papy na przeciekajgcy dach oraz wykonano wentylacje
w pomieszczeniu odpadéw medycznych,
4) pomalowano pomieszczenia szatni dla personelu
5) wykonano remont kotta ¢ .0. w kottowni szpitala,
6) odnowiono klatke schodowg w budynku administragji,
7) dokonano zakupu zestawu do resuscytacji noworodka,
8) zakupiono sprzet komputerowy na oddziaty szpitalne i kasy fiskalne,
9) zakupiono oprogramowanie licencyjne.
Catkowity koszt przeprowadzonych inwestycji wynosit - 60.000,00 PLN

13. Inne dzialania podejmowane przez Zaklad dla poprawy jego funkcjonowania

1) W zakresie informatyzacji Szpitala od stycznia 2014 r. wprowadzono szereg dokumentow
medycznych i administracyjnych w wersji elektronicznej. Zaopatrzono stanowiska komputerowe
w dodatkowe drukarki umozliwiajace drukowanie recept lekarskich bezposrednio z programu do
" obstugi Szpitala. Ponadto wyposazono gabinety lekarskie i pielegniarskie w komputery oraz
urzadzenia wielofunkcyjne umozliwiajace skanowanie, kserowanie oraz drukowanie. Wymieniono
oprogramowanie komputerowe dotyczace zarédwno czesci tzw. ,szare]” (oprogramowanie
finansowo-ksiegowe i administracyjne, jak i czesci tzw. ,biate]’ (oprogramowanie wspierajgce
realizacje $wiadczen medycznych i obieg dokumentacji medycznej).

Szpital sukcesywnie przygotowuje sie do wprowadzenia petnej elektroniczne] dokumentacji
medycznej. Obowigzek ustawowy prowadzenia przez podmiot leczniczy petnej dokumentacji
w formie elektronicznej nastgpi z dniem 1.01.2017 roku.

2) W zakresie poprawy jakosci zywienia pacjentéw przebywajgcych w szpitalu
Celem poprawy jakosci positkow dla pacjentow przebywajacych w szpitalu dokonano zmiany
firmy dostarczajacej positki. Z dniem 11.11.2015 roku Zaktad podpisat umowe z firma Catermed
S.A. z Krakowa Oddziat w todzi na $wiadczenie ustug w zakresie przygotowywania i dostarczania
positkow do szpitala. Jak wynika z rozméw z personelem szpitala oraz pacjentami jako$¢
| estetyka podawania positkéw ulegia znacznej poprawie. Pacjenci twierdza, Zze positki sg
smaczne, ciepte i estetyczne podane.

3) W zakresie gospodarki fekami
Z informacji Naczelnej Pielegniarek wynika ( zatacznik Nr 30 do protokotu), ze od stycznia 2014
roku apteke szpitalng oraz od stycznia 2015 roku apteczki szpitalne Zaktad prowadzi w formie
elektronicznej, co pozwala na kontrolowanie wielkosci zamédwien, iloéci lekoéw bedacych na stanie
danej apteczki oddziatowej, a takze terminéw waznosci tych lekow. Umozliwia to réwniez
dokonywanie przesunie¢ lekéw miedzy oddziatami, gdy zachodzi taka potrzeba. Ponadto
z przeprowadzonych rozméw z oddziatowymi poszczegoinych oddziatéw szpitalnych wynika, ze
nie brakuje lekow w oddziatach. Pielegniarki oddziatowe informowaly, ze apteczki oddziatowe
zaopatrujg w potrzebne leki na biezaco.

4) Zespdt kontrolujacy przeprowadzit réwniez rozmowy z personelem Szpitala w zakresie
zaopatrzenia oddziatdw w $rodki ochrony osobistej, $rodki dezynfekcyjne, niezbedny sprzet
jednorazowego uzytku oraz komplety poscielowe. Oddziatlowe poszczegdlnych oddziatdow oraz
Naczelna Pielegniarek nie zgtaszaly brakéw w tym zakresie. Oddziatlowe jednoczesnie
poinformowaty o wyposazeniu oddziatdw szpitainych w nowe komplety poscielowe.

5) Obsada kadrowa

Z analizy zatrudnienia sporzgdzonej na dzien 31.10.2015 roku ( Zatgcznik nr 31 do protokétu)
wynika, ze w AMG Centrum Medyczne Sp. z 0.0. Oddziat Rawie Mazowieckiej zatrudnionych jest
167 pracownikéw w tym:



a) 17 lekarzy medycyny,

b) 1 mgr farmacji,

¢) 85 pielegniarek,

d) 13 potoznych,

e) 11 ratownikow medycznych w tym kierowcy bedacy ratownikami medycznymi,
f) 7 sekretarek medycznych,

g) 1 technik fizjoterapii,

h) 1 technik farmagji,

i) 4 technikdw rig,

j) 18 pracownikow gospodarczo obstugowych,
k) 7 pracownikdéw administracii,

I} 1 osoba Zarzadu.

m) 1 inne osoby z wyzszym wyksztatceniem.

Na umowy cywilnoprawne { kontrakty i umowy zlecenie) zatrudnione sg 134 osoby (informagja
udzielona przez Panig tucje Dybalte starszego referenta dziatu w kadr) w tym:

a) 58 lekarzy,

b) 11 pielegniarek,

c) 1 potozna,

d) 4 technikow rtg,

e) 25 ratownikéw medycznych,

f) 6 pracownikoéw administracji,

g) 17 pracownikow gospodarczych,

h) 10 personel sredni (osoby zatrudnione w recepcji szpitaia),
i) 2 personel wyzszy ( specjalisci terapii uzaleznien).

W trakcie kontroli Zespdt kontrolujgcy zapoznata sie z grafikami dyzuréw lekarzy na oddziatach
szpitalnych na miesigc pazdziernik i listopad 2015 roku i ustalit, ze zapewniona jest obsada
kadrowa dyzurdéw na poszczegolnych oddziatach szpitalnych ( zatgcznik Nr 31 do protokétu).

Na tym czynnoéci kontrolne zakoriczono.
Protokét sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla AMG
Centrum Medyczne Sp. z o.0. Oddziat w Rawie Mazowieckiej, Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotne] w Rawie Mazowieckiej i Zarzadu Powiatu Rawskiego.

Pouczenie:

Dyrektorowi AMG Centrum Medyczne Sp. z o0.0. Oddziat w Rawie Mazowieckie
przystuguje prawo zgiloszenia przed podpisaniem niniejszego protokdétu uzasadnionych
zastrzezen, co do ustalen zawartych w protokéle i przekazanie ich na pi$mie do Zarzadu Powiatu
Rawskiego w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania protokétu. W przypadku
przekroczenia wskazanego terminu, zgtoszone zastrzezenia nie zostang rozpatrzone.
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Kontrolujacy: 7 _,./ ,_/
1. Andrzej Latek- Kierownik Zespotu kontroIUchego ...... .i./.’.,./. ..............

Rawa Mazowiecka dnia 21.12.2015 rok

. denemed. Magics e A
Data i podpls klerowmka jednegstki kontro

1
{
i

17 \

Sloiw



